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PIL 25: Definir i desenvolupar la política i els objectius de la formació 

 
 
 

1. Objecte 
 
 

L’objecte d’aquest procediment és establir com el centre de de l´EURL defineix i 

desenvolupa la política i els objectius de millora de la formació. 

 
 

 
2. Àmbit d’aplicació 

 

 
Aquest procediment s’aplica a l´EURL 

 
 
 
 

3. Àmbit de difusió 
 
 

Aquest procediment s’ha de posar en coneixement de la Junta de Govern, del Director 

de l’EURL, de Secretaria Acadèmica i de la Comissió de seguiment de Grau, Màster i 

Qualitat. 

 
 

 
4. Referències/normativa 

 

 

 Política de qualitat del centre 
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5. Definicions 

 
 

Política de qualitat: Marc global que orienta una organització al compromís amb la 

qualitat del servei, els resultats, la satisfacció de l’usuari i els grups d'interès. 

 

 
Objectius de qualitat: Conjunt de propostes que es vol aconseguir en el decurs d'un 

període amb el propòsit de millorar la institució, l’oferta formativa, la unitat o els serveis 

que s’avaluen. Cada objectiu va associat a un indicador de seguiment que mesura el 

grau de compliment de l’objectiu. 

 
 
 

6. Responsabilitats 
 
 

 La Junta de Govern valora la proposta de política i objectius de millora de la 

formació i n’acorda les actuacions principals. 

 La Junta de Govern és l’encarregada de vetllar pels estudis oficials (de grau i de 

postgrau) del centre. 

 Director del centre: En el marc de la política general de l’EURL li correspon 

elaborar la proposta de política i objectius de millora de la formació i impulsar les 

actuacions. 

 La Comissió de seguiment del Grau, Màster i Qualitat és l’encarregada de revisar 

l’adequació de la política i els objectius de qualitat de la formació. 
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7. Fluxograma 

 
 
 

 

 

EURL 

Junta de Govern 

Junta de Govern 

Comissió de Seguiment del 
Grau, Màster i Qualitat 



PIL 25 Definir i desenvolupar la política i els objectius de la formació 

Localització: 
Versió: 1.0 Data:febrer 2017 

Les còpies impreses no tenen garantia de vigència 
Pàg. 7 de 7 

 

 

 
Universitat de Lleida 

 
 

Definir i desenvolupar la política i els 
objectius de la formacio 

 

 

8. Descripció i desenvolupament de l’activitat 
 
 

1. Definir la proposta de política i els objectius de formació 

 

 La Junta  de Govern , elabora una proposta de política i objectius de millora 

de la formació a partir dels objectius estratègics definits per la Junta de Patronat.  

 

 
2. Valorar la política i els objectius de millora de la formació 

 

 La J un t a  de  G o v e r n  valora la proposta de política i objectius de millora de 

la formació i n’acorda les actuacions principals. 

 

 
3. Desenvolupar actuacions 

 

 La Direcció del centre impulsa les actuacions derivades de la política i els 

objectius de millora de la qualitat de la formació a través de l’adopció d’acords de 

millora amb els centres. 

 

 
4. Revisar l’adequació de la política i els objectius de qualitat de la formació 

  

 En el marc de la Comissió de seguiment del Grau, Màster i Qualitat  

anualment es revisen els resultats dels programes formatius i l’adequació de la 

política i els objectius de qualitat de la formació. 
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9. Registres/arxiu 
 

 
 

Document Responsable/dipositari 

Actes de la Junta de Govern Secretaria de la Junta de Govern 
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